Rozdziat 5a. Umowy zobowiqzujgce do przeniesienia wiasnosci towaru na konsumenta.
Art. 43a [Zastosowanie przepisow rozdziatu]
1. W razie braku zgodnosci towaru z umowgq konsumentowi przystugujq uprawnienia okreslone w
niniejszym rozdziale. Do umdw zobowiqzujgcych do przeniesienia wtasnosci towaru na konsumenta,
w tym w szczegdlnosci umow sprzedazy, umdow dostawy oraz umow o dziefo bedgce towarem, nie
stosuje sie przepisow ksiegi trzeciej tytutu XI dziatu Il ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks
cywilny (Dz.U. z 2022 r. poz. 1360 i 2337).
2. Przepiséw niniejszego rozdziatu nie stosuje sie do towaru, ktory stuzy wytqcznie jako nosnik tresci
cyfrowe;.
Art. 43b [Towar zgodny z umowgq]
1. Towar jest zgodny z umowg, jezeli zgodne z umowq pozostajq w szczegdlnosci jego:
1) opis, rodzaj, ilosé, jakos¢, kompletnosc i funkcjonalnosé, a w odniesieniu do towardéw z elementami
cyfrowymi - rowniez kompatybilnosc, interoperacyjnosc i dostepnosc aktualizacji;
2) przydatnosc do szczegdlnego celu, do ktérego jest potrzebny konsumentowi, o ktérym konsument
powiadomit przedsiebiorce najpdZniej w chwili zawarcia umowy i ktory przedsiebiorca zaakceptowat.
2. Ponadto towar, aby zostat uznany za zgodny z umowgq, musi:
1) nadawac sie do celow, do ktdrych zazwyczaj uzywa sie towaru tego rodzaju, z uwzglednieniem
obowiqzujgcych przepisow prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;
2) wystepowac w takiej ilosci i miec takie cechy, w tym trwatosc¢ i bezpieczeristwo, a w odniesieniu do
towarow z elementami cyfrowymi - rdwniez funkcjonalnosc i kompatybilnosé, jakie sq typowe dla
towaru tego rodzaju i ktérych konsument moze rozsqdnie oczekiwac, biorgc pod uwage charakter
towaru oraz publiczne zapewnienie ztoZzone przez przedsiebiorce, jego poprzednikéw prawnych lub
osoby dziatajgce w ich imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze przedsiebiorca
wykaze, Ze:
a) nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsqdnie, nie mégt o nim wiedziec,
b) przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem warunkow i
formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w porownywalny sposéb,
c¢) publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje konsumenta o zawarciu umowy;
3) by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia konsument moze
rozsqgdnie oczekiwac;

4) byc¢ takiej samej jakosci jak probka lub wzdr, ktdre przedsiebiorca udostepnit konsumentowi przed



zawarciem umowy, i odpowiadac opisowi takiej probki lub takiego wzoru.

3. Do towarow z elementami cyfrowymi przepisy art. 43k ust. 3 i 4 oraz art. 43/ ust. 4 stosuje sie
odpowiednio.

4. Przedsiebiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci towaru z umowq w zakresie, o
ktorym mowa w ust. 2 lub 3, jezeli konsument, najpdZniej w chwili zawarcia umowy, zostat wyraznie
poinformowany, Zze konkretna cecha towaru odbiega od wymogow zgodnosci z umowq okreslonych w
ust. 2 lub 3, oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy towaru.

5. Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnosc za brak zgodnosci towaru z umowgq wynikajgcy z
niewtasciwego zamontowania towaru, jezeli:

1) zostato ono przeprowadzone przez przedsiebiorce lub na jego odpowiedzialnos¢;

2) niewtasciwe zamontowanie przeprowadzone przez konsumenta wynikato z btedow w instrukcji
dostarczonej przez przedsiebiorce lub osobe trzecig, o ktérejf mowa w art. 6 ust. 2.

Art. 43c [Odpowiedzialnosc przedsiebiorcy za brak zgodnosci towaru z umowgq]

1. Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci towaru z umowgq istniejgcy w chwili
jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili, chyba Ze termin przydatnosci towaru
do uzycia, okreslony przez przedsiebiorce, jego poprzednikow prawnych lub osoby dziatajgce w ich
imieniu, jest dtuzszy. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci towaru z umowgq, ktory ujawnit sie przed
uptywem dwdch lat od chwili dostarczenia towaru, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie
zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzic¢ ze specyfikq towaru lub
charakterem braku zgodnosci towaru z umowaq.

2. Przedsiebiorca nie moze powotywac sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci towaru
z umowgq okreslonego w ust. 1, jezeli brak ten podstepnie zatait.

3. W odniesieniu do towardw z elementami cyfrowymi, przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnosc¢ za
brak zgodnosci z umowgq tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczanych w sposob ciggty, ktéry
wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w ktorym zgodnie z umowgq miafy by¢ dostarczane. Czas ten nie
moze byc¢ krotszy niz dwa lata od chwili dostarczenia towaru z elementami cyfrowymi. Domniemywa
sie, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowq wystqgpit w tym czasie, jezeli w tym
czasie sie ujawnit.

Art. 43d [Naprawa lub wymiana]

1. Jezeli towar jest niezgodny z umowg, konsument moze zqdac jego naprawy lub wymiany.

2. Przedsiebiorca moze dokonac wymiany, gdy konsument zgda naprawy, lub przedsiebiorca moze



dokonac naprawy, gdy konsument Zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci towaru z umowgq
w sposob wybrany przez konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla
przedsiebiorcy. Jezeli naprawa i wymiana sq niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztow dla
przedsiebiorcy, moze on odmdwic doprowadzenia towaru do zgodnosci zumowag.

3. Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla przedsiebiorcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy,
w szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci towaru z umowgq, wartosc towaru zgodnego z umowgq oraz
nadmierne niedogodnosci dla konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia towaru
do zgodnosci z umowag.

4. Przedsiebiorca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsqdnym czasie od chwili, w ktdrej
przedsiebiorca zostat poinformowany przez konsumenta o braku zgodnosci zumowg, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajgc specyfike towaru oraz cel, w jakim
konsument go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych,
przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi przedsiebiorca.

5. Konsument udostepnia przedsiebiorcy towar podlegajqcy naprawie lub wymianie. Przedsiebiorca
odbiera od konsumenta towar na swdj koszt.

6. Jezeli towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci towaru z umowg,
przedsiebiorca demontuje towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany albo
zleca wykonanie tych czynnosci na swoj koszt.

7. Konsument nie jest zobowiqgzany do zaptaty za zwykte korzystanie z towaru, ktory nastepnie zostat
wymieniony.

Art. 43e [Oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpienie od umowy]

1. Jezeli towar jest niezgodny z umowgq, konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy, gdy:

1) przedsiebiorca odmowit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowq zgodhnie z art. 43d ust. 2;

2) przedsiebiorca nie doprowadzif towaru do zgodnosci z umowgq zgodnie z art. 43d ust. 4-6;

3) brak zgodnosci towaru z umowg wystepuje nadal, mimo Ze przedsiebiorca prébowat doprowadzi¢
towar do zgodnosci z umowg;

4) brak zgodnosci towaru z umowgq jest na tyle istotny, Zze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie
od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw ochrony okreslonych w art. 43d;

5) z oswiadczenia przedsiebiorcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on towaru do

zgodnosci z umowq w rozsqgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta.



2. Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej wartosc¢
towaru niezgodnego z umowgq pozostaje do wartosci towaru zgodnego z umowg.

3. Przedsiebiorca zwraca konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny
niezwfocznie, nie pdZniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o
obnizeniu ceny.

4. Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z umowgq jest nieistotny.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci towaru z umowg jest istotny.

5. Jezeli brak zgodnosci z umowgq dotyczy jedynie niektdrych towardw dostarczonych na podstawie
umowy konsument moze odstqpic od umowy jedynie w odniesieniu do tych towardw, a takze w
odniesieniu do innych towardw nabytych przez konsumenta wraz z towarami niezgodnymi z umowg,
jezeli nie mozna rozsqdnie oczekiwad, aby konsument zgodzit sie zatrzymac wytqcznie towary zgodne z
umowg.

6. W razie odstgpienia od umowy konsument niezwtocznie zwraca towar przedsiebiorcy na jego koszt.
Przedsiebiorca zwraca konsumentowi cene niezwtocznie, nie péZniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania towaru lub dowodu jego odestania.

7. Przedsiebiorca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
konsument, chyba Zze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla
niego z Zadnymi kosztami.

(...)

Rozdziat 5b. Umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej.

Art. 43h [Dookreslenie pojecia]

1. llekro¢ w niniejszym rozdziale jest mowa o tresci cyfrowej, nalezy przez to rozumiec rowniez towar,
ktory stuzy wytgcznie jako nosnik tresci cyfrowej, z uwzglednieniem art. 43j ust. 8.

2. Do umowy, na mocy ktorej przedsiebiorca jest zobowigzany do dostarczenia tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej oraz innych swiadczen, przepisy niniejszego rozdziatu stosuje sie wytgcznie w zakresie
postanowieri umowy dotyczqcych tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;.

(...)

Art. 43j [Dostarczenie, odstgpienie]



1. Przedsiebiorca dostarcza konsumentowi tresc cyfrowq lub ustuge cyfrowq niezwtocznie po
zawarciu umowy, chyba Ze strony postanowity inaczej.
2. Tres¢ cyfrowq uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy tres¢ cyfrowa lub srodek, ktory pozwala na

uzyskanie dostepu do tresci cyfrowej lub pobranie tresci cyfrowej, zostaty udostepnione
konsumentowi

lub fizycznemu lub wirtualnemu urzqdzeniu, ktdre konsument wybrat samodzielnie w tym celu, lub
gdy

konsument lub takie urzgdzenie, uzyskali do niej dostep.

3. Ustuge cyfrowq uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy konsument lub fizyczne lub wirtualne
urzgdzenie, ktore konsument wybrat samodzielnie w tym celu, uzyskali do niej dostep.

4. Jezeli przedsiebiorca nie dostarczyt tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, konsument wzywa go do ich
dostarczenia. Jezeli przedsiebiorca nie dostarczy tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej niezwtocznie lub
w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez strony terminie, konsument moze odstgpic¢ od umowy.
5. Konsument moze odstgpic¢ od umowy bez wzywania do dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej, jezeli:

1) z oswiadczenia przedsiebiorcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej lub

2) konsument i przedsiebiorca uzgodhnili lub z okolicznosci zawarcia umowy wyraznie wynika, Zze
okreslony termin dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej miat istotne znaczenie dla
konsumenta, a przedsiebiorca nie dostarczyt ich w tym terminie.

6. Ciezar dowodu dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej spoczywa na przedsiebiorcy.

7. W razie odstgpienia przez konsumenta od umowy przepis art. 430 stosuje sie odpowiednio.

8. Przepisow ust. 1-7 nie stosuje sie, jezeli umowa przewiduje dostarczenie tresci cyfrowej za
posrednictwem materialnego nosnika.

Art. 43k [Zgodnosc¢ z umowq]

1. Tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sq zgodne z umowg, jezeli zgodne z umowgq pozostajg w
szczegolnosci ich:

1) opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnosé, funkcjonalnosc, kompatybilnosé, interoperacyjnosé oraz
dostepnosc¢ wsparcia technicznego i aktualizacji;

2) przydatnosc do szczegdlnego celu, do ktérego sq potrzebne konsumentowi, o ktérym konsument
powiadomit przedsiebiorce najpdZniej w chwili zawarcia umowy i ktory przedsiebiorca zaakceptowat.

2. Ponadto tresc¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa, aby mogty zostac uznane za zgodne z umowgq, muszq:



1) nadawac sie do celdw, w ktdrych zazwyczaj korzysta sie z tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej tego
rodzaju, z uwzglednieniem obowiqzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;
2) wystepowac w takiej ilosci i miec takie cechy, w tym funkcjonalnosc, kompatybilnosc, dostepnosc,
ciggtosc i bezpieczenstwo, jakie sq typowe dla tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej tego rodzaju i
ktorych konsument moze rozsqdnie oczekiwac, biorgc pod uwage charakter tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej oraz publiczne zapewnienia ztoZzone przez przedsiebiorce, jego poprzednikow prawnych lub
osoby dziatajgce w jego imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba Ze przedsiebiorca
wykaze, Ze:

a) nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsqdnie, nie mogt o nim wiedziec,

b) przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem warunkow i
formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny sposdb,

c¢) publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje konsumenta o zawarciu umowy;

3) by¢ dostarczane z akcesoriami i instrukcjami, ktorych dostarczenia konsument moze rozsqdnie
oczekiwad;

4) by¢ zgodne z wersjg probng lub zapowiedzig, ktore zostaty udostepnione konsumentowi przez
przedsiebiorce przed zawarciem umowsy.

3. Przedsiebiorca informuje konsumenta o aktualizacjach, w tym dotyczqcych zabezpieczen,
niezbednych do zachowania zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowq oraz dostarcza je
konsumentowi przez czas:

1) dostarczania tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej okreslony w umowie, na podstawie ktorej
dostarczanie nastepuje w sposob ciggty, lub

2) zasadnie oczekiwany przez konsumenta, uwzgledniajqc rodzaj tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej i
cel, w jakim sq wykorzystywane, oraz okolicznosci i charakter umowy, jeZeli umowa przewiduje
dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej jednorazowo lub czesciami.

4. Jezeli konsument nie zainstaluje w rozsqdnym czasie aktualizacji dostarczonych przez
przedsiebiorce zgodnie z ust. 3, przedsiebiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowgq wynikajqgcy wytqcznie z braku aktualizacji, jezeli:

1) poinformowat konsumenta o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania;

2) niezainstalowanie lub niewfasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z btedéw w instrukcji
instalacji dostarczonej przez przedsiebiorce.

5. Przedsiebiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej



z umowgq w zakresie, o ktorym mowa w ust. 2 lub 3, jeZeli konsument, najpdzniej w chwili zawarcia
umowy, zostat wyraZznie poinformowany, ze konkretna cecha tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
odbiega od wymogow zgodnosci z umowgq okreslonych w ust. 2 lub 3, oraz wyraZnie i odrebnie
zaakceptowat brak konkretnej cechy tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;.

6. W przypadku gdy umowa przewiduje dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej w sposéb
ciggty, tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa muszq pozostawac zgodne z umowgq przez oznaczony w
umowie czas ich dostarczania.

7. Tres¢ cyfrowq lub ustuge cyfrowq dostarcza sie w najnowszej wersji dostepnej w chwili zawarcia
umowy, chyba Ze strony postanowity inaczej.

8. Do integracji tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej przepis art. 43b ust. 5 stosuje sie odpowiednio.
Art. 43| [Odpowiedzialnos¢ przedsiebiorcy]

1. Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowgq tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej dostarczanych jednorazowo lub w czesciach, ktory istniat w chwili ich dostarczenia i ujawnit
sie w ciggu dwdch lat od tej chwili. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej z umowg, ktory ujawnit sie przed uptywem roku od chwili dostarczenia tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej, istniat w chwili ich dostarczenia.

2. Przedsiebiorca nie moze powotywac sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowq okreslonego w ust. 1, jezeli brak ten podstepnie zatait.

3. Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowgq tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej dostarczanych w sposob ciggty, ktory wystqgpit lub ujawnit sie w czasie, w ktorym zgodnie z
umowgq miaty by¢ dostarczane. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej z umowq wystgpit w tym czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit.

4. Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnosc za brak zgodnosci z umowgq tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej w zakresie uregulowanym w art. 43k ust. 3, ktory wystgpit w czasie okreslonym w tym
przepisie.

5. Domniemania okreslone w ust. 1 i 3 nie majg zastosowania, jezeli:

1) srodowisko cyfrowe konsumenta nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktorych
przedsiebiorca poinformowat go w sposdb jasny i zrozumiaty przed zawarciem umowy;

2) konsument, poinformowany w jasny i zrozumiaty sposob przed zawarciem umowy o obowiqgzku
wspotpracy z przedsiebiorcg, w rozsgdnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla

siebie srodkow technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej



z umowgq w odpowiednim czasie wynika z cech srodowiska cyfrowego konsumenta, nie wykonuje tego
obowigzku.

Art. 43m [Niezgodnos¢ z umowaq tresci lub ustugi]

1. Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sq niezgodne z umowgq, konsument moze zgdac
doprowadzenia do ich zgodnosci zumowag.

2. Przedsiebiorca moze odmowic doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z
umowg, jezeli doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowgq jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla przedsiebiorcy.

3. Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla przedsiebiorcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy,
w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowq oraz wartos¢
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z umowgq.

4. Przedsiebiorca doprowadza tresc cyfrowq lub ustuge cyfrowq do zgodnosci z umowg w rozsgdnym
czasie od chwili, w ktorej przedsiebiorca zostat poinformowany przez konsumenta o braku zgodnosci z
umowgq, i bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajgc ich charakter oraz cel, w
jakim sq wykorzystywane. Koszty doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z
umowgq ponosi przedsiebiorca.

Art. 43n [Oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpienie od umowy]

1. Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sq niezgodne z umowgq, konsument moze ztozyc
oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

1) doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowgq jest niemozliwe albo
wymaga nadmiernych kosztdw stosownie do art. 43m ust. 2i 3;

2) przedsiebiorca nie doprowadZzit tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowgq zgodhnie z
art. 43m ust. 4;

3) brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowq wystepuje nadal, mimo ze
przedsiebiorca probowat doprowadzi¢ tres¢ cyfrowq lub ustuge cyfrowq do zgodnosci zumowg;

4) brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowgq jest na tyle istotny, ze uzasadnia
obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodka ochrony
okreslonego w art. 43m;

5) z oswiadczenia przedsiebiorcy lub okolicznosci wyraznie wynika, zZe nie doprowadzi on tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowq w rozsqdnym czasie lub bez nadmiernych

niedogodnosci dla konsumenta.



2. Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej wartosc¢
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej niezgodnych z umowgq pozostaje do wartosci tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej zgodnych z umowgq. Jezeli umowa stanowi, ze tresc cyfrowa lub ustuga cyfrowa sq
dostarczane w czesciach lub w sposdb ciggty, przy obnizeniu ceny nalezy uwzglednic czas, w ktérym
tresc¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa pozostawaty niezgodne z umowaq.

3. Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sq dostarczane w
zamian za zaptate ceny, a brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowgq jest nieistotny.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowgq jest istotny.

Art. 430 [Zobowigzania przedsiebiorcy]

1. Po odstgpieniu od umowy przedsiebiorca nie moze wykorzystywac tresci innych niz dane osobowe
dostarczone lub wytworzone przez konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej dostarczonych przez przedsiebiorce, z wyjgtkiem tresci, ktdre:

1) sq uzyteczne wytqcznie w zwiqgzku z tresciqg cyfrowq lub ustugq cyfrowq, ktore stanowity przedmiot
umowy;

2) dotyczq wytqcznie aktywnosci konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej, ktore stanowity przedmiot umowy;

3) zostaty potgczone przez przedsiebiorce z innymi danymi i nie mogq zostac roztqczone bez
nadmiernych trudnosci;

4) zostaty wytworzone przez konsumenta wspdlnie z innymi konsumentami, ktdrzy nadal mogq z nich
korzystac.

2. Przedsiebiorca udostepnia konsumentowi na jego Zzgdanie i na swdj koszt, w rozsqgdnym czasie oraz
w powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego tresci wytworzone lub
dostarczone przez konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, inne niz
dane osobowe, z wyjgtkiem tresci, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1-3.

3. Przedsiebiorca moze zgdac zwrotu nosnika materialnego, na ktérym dostarczyt tres¢ cyfrowq, w
terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy. Konsument
zwraca nosnik niezwtocznie i na koszt przedsiebiorcy.

4. Przedsiebiorca nie jest uprawniony do zqdania zaptaty za czas, w ktérym tres¢ cyfrowa lub ustuga
cyfrowa byty niezgodne z umowgq, nawet jezeli przed odstgpieniem od umowy konsument z nich
faktycznie korzystat.

5. Przedsiebiorca jest zobowiqgzany do zwrotu ceny jedynie w czesci odpowiadajgcej tresci lub ustudze



cyfrowej niezgodnej z umowgq oraz tresci cyfrowej lub ustudze cyfrowej, ktorych obowigzek
dostarczenia odpadt wskutek odstgpienia od umowy.

6. Przedsiebiorca ma obowigzek dokonac zwrotu konsumentowi ceny naleznej wskutek skorzystania z
prawa odstgpienia od umowy lub obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy lub obnizeniu ceny.

7. Przedsiebiorca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
konsument, chyba Ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie wiqze sie dla
niego z Zadnymi kosztami.

Art. 43p [Zmiana tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej]

1. Przedsiebiorca moze dokonac zmiany tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, ktora nie jest niezbedna
do zachowania jej zgodnosci z umowg, tylko jezeli umowa tak stanowi i jedynie z uzasadnionych
przyczyn w tej umowie wskazanych. Przedsiebiorca nie moze jednak dokonac zmiany tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej dostarczanych w sposob jednorazowy.

2. Wprowadzenie zmiany, o ktérejf mowa w ust. 1, nie mozZe wiqzac sie z jakimikolwiek kosztami po
stronie konsumenta.

3. Przedsiebiorca ma obowigzek poinformowac konsumenta w sposob jasny i zrozumiaty o

dokonywanej zmianie, o ktérejf mowa w ust. 1.



